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外部供應者評鑑與考核辦法 
 作 業 說 明 部     門     職     掌 表單憑證 權責單位 

外部供應者 採購 品保 研發/生管 環工安 

一.外部供應者資格選定: 

1.原物料外部供應者/委外加工提供

樣品經研發/生管單位樣品承認後,由

採購依樣品承認書內之外部供應者名

單進行外部供應者資格審核。 
2.Logistics 外部供應者由採購進行
外部供應者資格審核。 
3.勞務提供、設備及儀器校正由採購
完成基本資料審查。 
 

 

 

二.合格外部供應者名錄內之廠商需

依據下列任何一項情況認可其資格，

審查結果應填入外部供應者(問卷)調

查[VENDOR SURVEY]或 Logistics 外部

供應者(問卷)調查表 

A)書面評審 

B)實地評鑑 

C)其他特殊要求 

 

 

 

三.原物料外部供應者考核之執行: 

1)每月由品保將品質考核成績填入

[外部供應者交貨品質/交期/服務評

分表]後交與採購;  

2)採購填入外部供應者之交期及服務

考核成績，評定出當月考核總分及等

級; 

3)彙總結果回饋至品保,於管理審查

會議中提出檢討; 

 

四.流程監控方式: 

1)外部供應者品質系統認證追蹤調查

表; 

2)外部供應者交貨品質/交期/服務評

分表/月;  

3)品質月會檢討; 

4)生產異常; 

5)退貨件數統計。 

 

五.人員: 

1)具有品質系統管制能力之品保人員; 

2)熟悉生產流程作業之生產單位主管; 

3)熟悉品質系統管制及產品研發之人

員; 

4)熟悉品質系統管制之採購/環工安

人員;  

以上人員需具有內部稽核員資格。 

 

六.原物料/Logistics 外部供應者資格

評量 

1)原物料外部供應者當季考核為丁

等，則取消其合格外部供應者(或合格

原物料)資格。 

 

2)由品保單位召集採購，研發，及生

產相關單位召開會議討論再作成決

議，其決議結果需留下記錄，填寫[不

合格外部供應者處置單]。 

 

 

樣品承認書 

 

 

 

 

 

 

外部供應者

(問卷)調查

表 

[VENDOR 

SURVEY] 

Logistics 

外部供應者

(問卷)調查

表 

 

廠商基本資

料表 

 

 

 

外部供應者

品質管理系

統調查表 

 

 

 

合格外部供

應者品名錄 

 

 

 

採購單 

 

 

進料檢驗辦

法 

 

 

 

外部供應者

交貨品質/

交期/服務

評分表 

Logistics 外

部供應者交

貨品質/交

期/服務評

分表 

 

 

 

不合格外部

供應者處置

單 

 

外部供應者 

 

 

研發/生管 

 

 

 

採購/品保/研

發/環工安等人

員 

 

 

 

 

 

採購 

 

 

 

 

 

外部供應者 

 

 

 

 

採購 

 

 

 

 

採購 

 

 

外部供應者 

 

 

 

 

品保/採購 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

品保/採購 

 

樣品承認合格 

書面審查 
外部供應者(問卷)調查
表或供應商品質管理
系統調查表。 
 

實地評鑑 
採購人員會同品保，研
發，生產或環工安單位人
員進行到廠評鑑。 

 

下單採購 

 

原物料

供應 
到貨驗收 

季月評分表 

料件供應 

是 

否 

每月品質考核 
 

每月交期及服務考核 

列入合格供應商名錄 

是否具備其一合

格 

 

不列入合格

供應商名錄 

定期考核結果 

(丁等) 

不定期考核結果 

(重大品質 issue) 

會議 

會議結論 

 

Logistics 
 

非原物

料供應 

勞務、設備
儀器校正 
 
提供及 

廠商基本資
料表單及主
管簽核 

委外加工 

Logistics 年度品質考核 
 
 

外部供應者評鑑與考核辦法流程 
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1.目的 

1.1 藉由適切的外部供應者評估作業，而能審慎界定及選擇合格之外部供應者，並建立密切之工作

關係與回饋制度，以確保所採購之原物料、成品和半成品與設備符合品質保證及環保要求；並

確保例行性勞務提供之外部供應者達到品質要求。 

1.2 確保外部提供的過程、產品和服務符合要求，且對公司無不利影響，能一致的交付符合的產品

和服務給顧客。 

2.範圍 

2.1 本流程闡明所採購原物料與成品和半成品外部供應者之選用、調查評鑑與持續評核等處理作業。 

2.2 本流程適用Logistics、設備、委外加工、儀器校正及勞務提供之外部供應者評選。 

3.名詞定義 

3.1M.R.B：Material Review Board 物料鑑審會議。 

3.2合格外部供應者：提供原物料、Logistics及委外加工之外部供應者。 

3.3一般外部供應者：提供勞務或非原物料、設備儀器校正之外部供應者，即合格外部供應者以外之

廠商。 

4.權責 

4.1採購 

4.1.1 負責外部供應者的遴選、評鑑及整體外部供應者績效評估作業，以確認評估流程的適用

性及有效性。 

4.1.2 權責劃分：所有外部供應者績效評估皆由採購單位及相關單位共同作業。 

4.2工程 

4.2.1 負責原/物料產品驗證與承認、設備商評估、委外設備商評估，並協助維持外部供應者績

效評估流程，以確保系統符合性及有效性。 

4.3品保 

4.3.1 負責原/物料產品檢驗、委外外部供應者管理、外校單位管理、且執行外部供應者績效評

估的標準與評分，以確保系統符合性及有效性。 

4.3.2 權責劃分：所有原/物料外部供應者、委外外部供應者、外校單位皆由採購單位及品保單

位會同評分。 

 

4.4設備 
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4.4.1 負責設備之評估至導入量產階段的事務，包含建立相關驗收 BUY OFF 條款等，以確              

認設備外部供應者績效符合內部需求。 

4.4.2 權責劃分：所有設備外部供應者由採購單位、設備單位及設備需求單位聯合進行評估作

業，並維持評估流程的適用性與有效性。 

4.5廠務 

4.5.1 負責廠務設備外包商及承攬商之管理與績效評估作業以確保系統符合性及有效性。 

4.5.2 權責劃分：所有廠務設備外包商及承攬商皆由採購單位、廠務單位及環安單位聯合進行

評分。 

4.6 環安 

4.6.1 負責原物料外部供應者督導之相關作業，促使外部供應者符合本公司推行環境系統控

制之要求。 

5.作業內容 

5.1 合格外部供應者資格之選定 

外部供應者須經交易合法性及誠信經營之評估，符合誠信經營守則，無不誠信行為之紀錄，並

具有 ISO 9001或 IATF 16949等有效品質認證；原物料外部供應者及委外加工廠商另需具有 ISO 

14001 認證。依據作業內容認可之合格外部供應者審查結果，應填入〔外部供應者(問卷)調查

表 Vendor Survey〕。 

5.1.1 原物料外部供應者及委外加工提供之樣品應經研發及生管單位提出〔樣品承認/撤銷申

請書〕，採購依據其核決之名單，進行外部供應者書面審核流程。 

5.1.1.1 未具有 ISO 9001或 IATF 16949及 ISO 14001等品質/環境認證之外部供應者須

先自評〔供應商品質管理系統調查表〕，自評總分在 70(含)分以上且針對提出

之不符合事項完成矯正措施，始得核准為合格外部供應者；原物料國內外部

供應者經由實地評鑑且分數在 80(含)分以上者或在 70(含)分以上且針對提出

之不符合事項完成矯正措施，始得准為合格外部供應者。 

5.1.2 Logistics 外部供應者未具有 ISO 或 AEO 等有效品質認證，須於經濟部設立公司或商業

登記，且資本額達台幣 100 萬(含)以上，始得核准為合格外部供應者，並將審查結果

列入〔Logistics 外部供應者(問卷)調查表〕。 

5.1.3 設備外部供應者(含委外設備商)未實地評鑑，但符合以下任一資格者，可認列為合格

供應商；設備外部供應者僅於採購前作評鑑，不須作例行性(年度)考核。 
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5.1.3.1 經研發或設備單位提供之外部供應者試作評估報告符合中美需求。 

5.1.3.2 與中美矽晶集團合作五年以上之既有廠商,無重大缺失者。 

5.1.3.3 與中美矽晶集團共同設計開發之設備商。       

5.1.4 委外加工廠商符合依據【委外加工管理程序】(CIQ-P1008)之品質認證結果，始得              

核准為合格外部供應者。 

5.1.5 廢晶圓及其它可回收之矽料外部供應者不須認列為合格外部供應者與管控。 

5.1.6 GP 法規要求屬於下列範圍內外部供應者，應依【限用有害物質(RoHS)管制規範】附檢

驗報告。 

5.1.6.1 Ink與紙類材料:鉛，鎘，汞，Cl，Br，六價鉻(若為金屬材質，化驗報告中應進

行化驗的測試方式如EPA 3060A、ISO 3613或IEC 62321;六價鉻測試結果的證明

依據需利用Boiling-Water測試方法而非僅做Spot-Test的方式)。 

5.1.6.2 Wafer/Ingot: 鉛，鎘，汞，Cl，Br，六價鉻，PBBs，PBDEs。 

5.1.6.3 包裝材料: 鉛，鎘，汞，Cl，Br，六價鉻，PBBs，PBDEs;塑膠材應加驗PVC。 

5.2 一般外部供應者資格之選定 

須經交易合法性及誠信經營之評估，符合誠信經營守則，無不誠信行為之紀錄，並填

寫「廠商基本資料」表單(如附件一、附件二)，於公司內部系統呈核主管，於

簽核流程完成後，始得進行採購。        

5.2.1 儀器校正外部供應者需具有 ISO 9001、IATF 16949 或 ISO/IEC 17025 認證，若無則需

出示原廠或原廠指定實驗室之證明。 

5.3 合格外部供應者之控管 

5.3.1 經評選為合格外部供應者，應列入〔合格供應商名錄〕；具有品質認證資料者，應登錄

在〔供應商品質系統認證追踨調查表〕。 

5.3.2 100 年 10 月 1 日前中美矽晶製品(股)公司認可的〔合格供應商名錄〕及〔供應商品              

質系統認證追踨調查表〕，可直接採用，不需要再次認證。 

5.3.3 環球晶圓認可的〔合格供應商名錄〕及〔供應商品質系統認證追踨調查表〕，可直              

接採用，不需要再次認證。 

5.3.4 103 年 10 月 1 日前中美矽晶製品(股)公司已實際合作的 Logistics 外部供應者，可直接

採用，不需要再次認證。若 Logistics 外部供應者有發生重大安全事故、異常情況或疑

似非法事件，且已影響貨物安全時，則取消資格。 
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5.3.5 透過定期/不定期稽核確認外部供應者品質管理系統之成效。 

5.3.5.1 定期稽核 

原物料及委外加工之合格外部供應者，應於每年第四季召開會議，出席單位為品保、

採購、研發及環安，一同決議〔年度稽核計畫表〕；執行每年一次定期稽核，

確保外部供應者維持其供貨及服務品質。 

5.3.5.2 不定期稽核 

主要原物料連續三批進料檢驗遭品保單位判退、製程中連續三個批次良率為零且經研

發單位判定可歸責之外部供應者。 

5.4 外部供應者稽核方式可透過實地評鑑或是書面審查外部供應者自評〔 供應商品質管理系統調查

表〕等方式執行；委外加工廠商稽核細則請參照【委外加工管理程序】(CIQ-P1008)。 

5.4.1 實地評鑑 

由採購單位主辦，會同品保，必要時會同研發、生產單位人員或環保人員等單位組成

評鑑小組，執行實地評鑑調查工作。評鑑小組長由合格稽核員擔任。其餘評鑑人員至

少需參加過內部所舉辦的稽核實務課程。 

5.4.1.1 評鑑內容 

由評鑑小組執行實地評鑑調查工作，並將評鑑結果記錄在〔稽核缺點通知暨改

善報告表〕。 
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5.4.1.2 評鑑等級 

外部供應者按〔供應者商品質管理系統調查表〕所得之總分分等如下 

等級 總分 備註 

甲 80 分以上 列入合格外部供應者 

乙 70 分以上 

未滿 80 分 

〔供應商品質管理系統調查表〕中、〔稽

核缺點通知暨改善報告表〕，屬不符合事

項，需提出矯正措施並完成矯正措施

後，列入合格外部供應者。 

丙 未滿 70 分 不列入合格外部供應者 

        

5.4.2 書面審查 

外部供應者於約定時間內填寫「供應商品質管理系統調查表」並完成自評，若未於時

間內完成或自評乙等者，採購應提供外部供應者名單給品保，追蹤其進料之品質交期

及服務， 並列入明年度實地評鑑外部供應者或積極另尋其他外部供應者取代之。 

5.5 臨時授權 

5.5.1 因交貨迫切、或採購困難，或其它特殊因素發生時，由採購單位提出報告，並限定採

購期限且由研發與品保會同授權核准，始得成為該物料臨時外部供應者，但不得登入

合格外部供應者名單。 

5.5.2 對同業間廠家原物料調貨，是指相同製造商或相同型號產品，故而對該廠家不進             

行外部供應者之評估，也不列入合格外部供應者名單。 

       5.5.3 以上二款應填寫〔物料鑑審單〕並依【採購管理流程】進行採購。 

5.6 原物料外部供應者/委外代工商/外校單位交貨品質考核 

5.6.1 作業內容 

考核頻率及列入考核項目：每月一次；以品保列入進料檢驗及書面審查的原物料為主。 

5.6.2 考核項目與權責單位 

項目 比重 考核單位 

品質 60 進料品管 

交期 20 採購 

服務 20 採購 

5.6.3 考核方式                           
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品質＝60%×[20 (1-(退料總批  ) ) + 80 (1-( 退貨不良總數 )) ]      

                               進料總批             進料總數         

交期＝20%×[交期分數]     

                              

延交工作天數 交期分數 

0 100 

1 90 

2 80 

3-4 70 

≧5 60 

 

服務＝20%×(價格×50%+報價回覆效率×15%+文件正確性×25%+態度×10%) 

*價格:評分分數如下表  

cost down%=(前購價-現購價)/前購價, 前購價為前一年度 Q3 價格。   

 

        

cost down % 評分分數 

>15 100 

12~14.99 95 

8~11.99 90 

4~7.99 85 

1~3.99 80 

0~0.99 70 

<0 60 

*報價回覆效率: 回覆天數 <1 天 100 分;  1~3 天 60 分; >3 天 0 分;  

*文件正確性: 正確 100 分; 不正確 0 分 (文件泛指:發票,進口文件,SDS, COA 等); 

*態度: 積極 100 分; 怠惰 0 分。    

總分＝品質＋交期＋服務 
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 5.6.4 評等  

等  級  總   分 

  甲  86-100 

  乙  71-85 

  丙  61-70 

  丁  60 以下 

 

5.6.5 考核之執行 

每月由品保將考核品質成績之〔供應商交貨品質/交期/服務評分表〕交與採購，採購

彙總外部供應者交期及服務成績並將之填入〔供應商交貨品質/交期/服務評分

表〕，請參照【進料檢驗辦法】；並於年底算出當年度之年度考核平均等級，填

入〔年度供應商交貨品質、交期、服務評分表〕。 

5.6.6 結果處置  

5.6.6.1 品質單項分數為60分以下時，品保將開立〔廠商改善行動通知書〕

(CIQ-P2013-T005)（以下稱VCAR），請外部供應者提出相關改善報告。 

5.6.6.2 交期延遲三天以上時，採購將開立VCAR，請外部供應者提出相關改善報告。 

5.6.6.3 每月連續進貨，且季評等為丙等以下時，由品保彙總開立VCAR，並須連續                    

追蹤其六批進料之品質交期及服務。 

5.6.6.4 若外部供應者品質連續追蹤六批進料結果未達標準時，則由品保召集採購、研

發及生產相關單位召開會議討論，是否取消其合格外部供應者(或合格原物料)

資格，並將其討論結果作成記錄。   

5.6.6.5 季評等或年度考核若為丁等，則取消其合格外部供應者(或合格原物料)資格；

或由品保召集採購、研發及生產相關單位召開會議並將其討論結果作成記錄，

填寫〔不合格外部供應者處置單〕。 

5.7 Logistics外部供應者品質考核 

5.7.1 作業內容 

考核頻率及列入考核項目：每年一次；列入考核之Logistics外部供應者以年交易金額前

五大為主。 
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5.7.2 考核項目與權責單位 

項目 比重 考核單位 

品質 30 倉管 

交期 30 採購 

服務 30 採購 

價格 10 採購 

5.7.3 考核方式 

品質=30%*品質分數 

       

 

 

 

 

  

交期=30%*交期分數 

         

 

 

 

 

 

   

服務=30%*評分分數 

     

異常事件回覆總天數/事件數 

異常回覆 

工作天數 
評分分數 

2 100 

3 90 

4 80 

5 70 

≧6 60 

    

            

異常件數 品質分數 

0 100 

1~2 90 

3~4 80 

5~6 70 

≧7 60 

延交工作天數 交期分數 

0 100 

1 90 

2 80 

3-4 70 

≧5 60 
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價格=10%*價格分數  

Cost down%=(前購價-現購價)/前購價, 前購價為前一年度Q3價格。 

cost down % 分數 

>5 100 

4~4.99 90 

1~3.99 80 

0~0.99 70 

<0 60 

總分＝品質＋交期＋服務＋價格 

 

5.7.4 評等 

等  級  總   分 

  甲  86-100 

  乙  71-85 

  丙  61-70 

  丁  60 以下 

 

5.7.5 考核之執行 

每年由採購將年交易金額前五大者考核之品質、交期、服務、價格成績彙總，並將之

填入〔Logistics外部供應者交貨品質/交期/服務評分表〕。 

5.7.6 年評等為丁等，則取消其合格外部供應者資格並填寫〔不合格外部供應者處置單〕。 

5.8 設備商 

由採購、工程、設備、相關需求單位共同針對設備商進行調查及驗證、設備評估、Buy 

off條款建立與執行，共同進行績效評估，以確保系統的相符性、適用性及有效性；相

關文件請參閱【設備開發辦法】、【承攬商管理標準作業程序】。 

5.9 廠務設備外包商及承攬商 

由採購、廠務、環安單位針對外部供應者施工品質、配合度、服務、安全、價格，共

同進行績效評估，以確保系統的相符性、適用性及有效性，相關文件請參閱【承攬商

管理標準作業程序】。 

5.10 於本辦法生效時已來往之外部供應者，於本文件公佈後三個月內由評鑑小組召開會議審查      

其交貨品質狀況，並逐一就廠商做審查，不合格者由採購主導另行安排評鑑，合格者直接       

列為合格外部供應者並列入〔合格外部供應者名錄〕。 
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6.相關文件、附件、表單       

  6.1【物料編碼規範】(CIQ-P2031) 

  6.2【採購管理程序】(CIQ-P1001) 

  6.3【進料檢驗辦法】(CIQ-P2013) 

  6.4〔外部供應者(問卷)調查表Vendor Survey〕(CIQ-P2008-T003) 

  6.5〔供應商品質系統認證追蹤調查表〕(CIQ-P2008-T004) 

  6.6〔樣品承認書〕(CIQ-P2008-T001) 

  6.7〔樣品承認申請書〕(CIQ-P2008-T002) 

  6.8〔合格外部供應者名錄〕(CIQ-P2008-T005) 

  6.9〔供應商品質管理系統調查表〕(CIQ-P2008-T006) 

  6.10〔供應商交貨品質/交期/服務評分表〕(CIQ-P2013-T007) 

  6.11〔年度稽核計畫表〕(CIQ-P2008-T009) 

  6.12【限用有害物質(RoHS)管制規範】(CIQ-WJ00003) 

  6.13【外部供應者材料承認辦法】(CIQ-P2004) 

  6.14〔不合格外部供應者處置單〕 (CIQ-P2008-T010) 

  6.15〔外部供應者稽核缺點通知暨改善報告表〕(CIQ-P2008-T013) 

  6.16〔Logistics外部供應者(問卷)調查表〕(CIQ-P2008-T011) 

  6.17〔廠商基本資料表〕(附件一、附件二) 

  6.18〔委外加工管理程序〕(CIQ-P1008) 

  6.19〔Logistics外部供應者交貨品質/交期/服務/價格評分表〕(CIQ-P2008-T012) 

  6.20〔年度供應商交貨品質、交期、服務評分表〕(CIQ-P2013-T011) 

  6.21〔委外加工管理程序〕(CIQ-P1008) 
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附件一 外部供應者廠商基本資料表(國內廠商) 
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附件二 外部供應者廠商基本資料表(國外廠商) 
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